STANDARDY SPOLECZNEJ ODPOWIEDZIALNOSCI BIZNESU
stosowane w Spoéice Wodociagi Kieleckie
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SAMI ZNOSIMY GRANICE ODPOWIEDZIALNOSCI NASZEJ SPOLKI

Wodociagi Kieleckie Spétka z ograniczong odpowiedzialnos$ciag nie ograniczajg
swojej spotecznej odpowiedzialnosci do tego, co wynika z ich formy prawnej: Sp. z o.
o. Firma, ktéra w 2019r. bedzie Swigtowac jubileusz 90-lecia, nie tylko od zawsze
wpisuje si¢ w zycie spotecznosci lokalnej, ale ksztattuje je, wspottworzy, ulepsza i, co
za tym idzie, poczuwa sie do odpowiedzialnosci za efekty tych dziatan.

Przyjecie i stosowanie standardéw odpowiedzialnosci spolecznej jest catkowicie
dobrowolnym zobowigzaniem naszej Spétki, wynikajgcym z potrzeby, empatii i
wysokiej kultury organizacyjnej ludzi, ktérzy w niej pracujg i zarzgdzajg firma. Spotka,
ktéra na rynku lokalnym dziata jako naturalny monopol, wypracowata sobie zasady
oparte na partnerstwie, pomocy, wspieraniu, angazowaniu wiasnych sit i Srodkow.

Opierajgc si¢ na definicji zaczerpnigtej z Normy PN-ISO 26000 (opracowana jako
przewodnik dla organizacji w zakresie stosowania zasad CSR), rozumiemy te naszg
powinnos$¢ wobec spoteczeristwa jako odpowiedzialno$¢ firmy (organizacji) za wplyw
jej decyzji i dziatan na spoteczenstwo i Srodowisko, zapewniang przez przejrzyste i
etyczne postepowanie.

DZIALAMY PRZEJRZYSCIE | ETYCZNIE

Zapewnieniu transparentnosci naszych dziatari w zakresie inicjatyw i programéw o
celu spotecznym podejmowanych przez nasza firme od lat, stuzg m.in.:

- przygotowanie dokumentu pn. Standardy spolecznej odpowiedzialnos$ci biznesu
stosowane w Spofce Wodociggi Kieleckie, ktéry opisuje ptaszczyzny dziatar i zasady
rozpatrywania wnioskow;

W zakresie dzialan objetych wspoing nazwg CSR obowigzujg w Spélce Wodociggi
Kieleckie przejrzyste zasady: te same reguly dla wszystkich wystepujgcych o jedna z
form zaangazowania firmy w prowadzone dziatania lub o wsparcie w sytuacjach
trudnych, ktére uniemozliwiajg normaine funkcjonowanie, rozwéj, realizacje
korzystnych dla spotecznosci lokalnej planow itp.

W takich sytuacjach pierwszym krokiem jest zlozenie pisemnego wniosku, ktory jest
rozpatrywany przez Zarzad Spolki i na posiedzeniu podejmowana jest decyzja o
zaangazowaniu si¢ w przedsiewzigcie i formach tego zaangazowania. Whiosek
zawiera opis i cel przedsigwziecia.

- stosowanie réznorodnych metod komunikowania lokalnej spolecznosci o podjetych
dziataniach | promowania dopiero planowanych inicjatyw:

- media tradycyjne: prasa, radio, telewizja (kampanie spoleczne na rzecz promoc;i
zdrowia, zdrowego stylu zycia),

— media elektroniczne/portale spolecznosciowe: Internet (strona internetowa Spolki
www.wod-kiel.com.pl, fanpage Spotki na Facebook, wiasny kanat na YouTube)

~ komunikator GG — kanat komunikacji z odbiorcami ustug,




— specjalny adres e-mail: awaria@wod-kiel.com.pl
- dziatalnos¢ marketingowg, w tym:
e coroczna organizacja happeningu z okazji Swiatowego Dnia Wody
« coroczna organizacia Swieta Wody podczas Swieta Kielc (angazowanie sie w
wydarzenia wazne dla lokalnej spolecznoséci, wychodzenie na zewnatrz firmy z
promocjg naszej pracy, osiggniec, talentow, itp.)
» organizacja dni otwartych firmy na obiektach i w siedzibie Spolki (zapraszanie
mieszkancow do wizyt w firmie, poznanie naszej pracy od wewnatrz),
e warsztaty o wodzie i Sciekach i oprowadzanie wycieczek po obiektach
wodociggowych (praktyczna edukacja ekologiczna)

- prowadzenie dialogu z lokalng spolecznoscig w celu poznania jej oczekiwan,
potrzeb i ocen realizowanych dziatan:
e ankiety dostepne na BOK,
» spotkania informacyjne z mieszkancami np. w trakcie prowadzonych inwestycji
infrastrukturalnych, udziat Zarzadu i wykwalifikowanych pracownikéw Spéiki
w zebraniach soleckich i innych spotkaniach w spolecznos$ciach
obstugiwanych przez Spotke 4 gmin,
- wprowadzenie w Spolce i stosowanie si¢ do przejrzystych i skutecznych systeméw
zarzgdzaniati. Quality Management System ISO 9000 (system zarzadzania
jakoscig), Environmental Management System ISO 14000 (system zarzadzania
$rodowiskiem),

ANGAZUJEMY SRODKI | SILY WLASNE

Jako pracownicy Spotki majgcy wplyw na kreowanie standardéw Spolecznej
Odpowiedzialno$Sci Biznesu wielokrotnie sami angazujemy sie w dziela, ktére
wspieramy, zachgcamy nasze otoczenie do wigczania si¢ w akcje dobroczynne
(m.in. zbiérki funduszy, daréw, makulatury na cel budowy studni w Afryce),

Wazne dla nas jest partnerstwo: nasze standardy wynikajg z szacunku dla pracy
spotecznikow, ludzi starszych (emerytéw, weteranéw), rodzin, oséb w trudnej sytuaciji
zyciowej, zagrozonych wykluczeniem spotecznym. Organizacie pozarzgdowe,
zwigzki zawodowe traktujemy jako naszych partneréw spolecznych, wspierajgcych
nas w realizacji naszych wysokich standardow Spotecznej Odpowiedzialnosci
Biznesu.

Prowadzimy aktywng wspélprace ze szkolami, z uczelniami wyzszymi w regionie:
w obszarze projektéw stazowych, wymiany wiedzy oraz programéw naukowych.

Jedng z potrzeb wpisang w nasze pojmowanie Spotecznej Odpowiedzialnosci
Biznesu jest dobroczynno$¢: wspieramy organizacie pozarzadowe i instytucje
zajmujgce si¢ pomocg rodzinom i osobom w trudnej sytuacji zyciowej, osobom
niepeinosprawnym, dziatajgcym na rzecz ochrony i promocji zdrowia, i im podobnym.
KLUCZOWE OBSZARY ODPOWIEDZIALNOSCI

Spoleczna Odpowiedzialno$¢ Biznesu w naszym wydaniu oznacza przejrzyste i
etyczne zachowanie w kluczowych obszarach, takich jak:

e Zzaangazowanie spoteczne i rozwdj spotecznosci lokalnej,

- pomocy spotecznej, w tym pomocy rodzinom i osobom w trudnej sytuacji
zyciowej oraz wyrownywania szans tych rodzin i oséb;

- wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej;



dzialalnosci na rzecz integracji i reintegracji zawodowej i spolecznej oséb
zagrozonych wykluczeniem spotecznym;

dziatalno$ci charytatywnej;

podtrzymywania i upowszechniania tradycji narodowej, pielegnowania
polskosci oraz rozwoju $wiadomosci narodowej, obywatelskiej i kulturowej;
ochrony i promocji zdrowia,

dziatalnosci wspomagajgcej rozwéj gospodarczy, w tym rozwdj
przedsigbiorczosci;

dziatalnosci wspomagajacej rozwoj techniki, wynalazczosci i innowacyjnosci
oraz rozpowszechnianie i wdrazanie nowych rozwigzan technicznych w
praktyce gospodarczej;

dziatalnosci wspomagajgcej rozwdj wspolinot i spotecznosci lokalnych;

nauki, szkolnictwa wyzszego, edukacji, o$wiaty i wychowania;

dziatalno$ci na rzecz dzieci i mtodziezy;

kultury, sztuki, kultu religijinego, ochrony doébr kultury i dziedzictwa
narodowego;

wspierania i upowszechniania kultury fizycznej i sportu;

promocji Rzeczypospolitej Polskiej za granicg;

prawa cziowieka,

dziatalnosci na rzecz mniejszosci narodowych i etnicznych oraz jezyka
regionalnego;
dziatalnosci na rzecz os6b niepetnosprawnych;
promociji zatrudnienia i aktywizacji zawodowej os6b pozostajgcych bez pracy i
zagrozonych zwolnieniem z pracy;
dziatalno$ci na rzecz réwnych praw kobiet i mezczyzn;
dziatalno$ci na rzecz os6b w wieku emerytalnym;
porzgdku | bezpieczenstwa publicznego;
upowszechniania i ochrony wolnosci i praw cziowieka;
ratownictwa i ochrony ludnosci;
pomocy ofiarom katastrof, klesk zywiolowych, konfliktéw zbrojnych i wojen w
kraju i za granicg;
upowszechniania i ochrony praw konsumentow;
dziataino$ci na rzecz integracji europejskiej oraz rozwijania kontaktow i
wspotpracy miedzy spoteczeristwami;
promocji i organizacji wolontariatu;
pomocy Polonii i Polakom za granicg;
dziatalnos$ci na rzecz kombatantéw i oséb represjonowanych;
dziatalnosci na rzecz weteranow;

- dziatalnosci na rzecz rodziny, macierzynstwa, rodzicielstwa,

upowszechniania i ochrony praw dziecka;
- przeciwdziatania uzaleznieniom i patologiom spotecznym;

srodowisko,

ekologii i ochrony zwierzat oraz ochrony dziedzictwa przyrodniczego;
turystyki i krajoznawstwa;

fad organizacyjny,



« praktyki z zakresu pracy,
« uczciwe praktyki operacyjne,
« zagadnienia konsumenckie.

Stale rozwijamy liste podmiotéw (oséb, spolecznosci, instytucji, organizadji,
urzedéw), ktére mogg wplywa¢ na Spolke oraz pozostajg pod wplywem jego
dziatalnosci.

Do kluczowych zaliczamy:

- w aspekcie zewnetrznym:

. pracownikow
. wiascicieli - gminy
. organy nadzorcze

- w aspekcie zewnetrznym:

° klientow
- dostawcow
. organizacje pozarzadowe

. zwiazki zawodowe
. wiadze panstwowe
- media

NAJWAZNIEJSZE NARZEDZIA STOSOWANIA STANDARDOW CSR

Dzialania na rzecz lokalnej spotecznosci — przedsigwziecia na rzecz otoczenia, w
ktérym funkcjonuje przedsigbiorstwo. Przyjmujg postaé: dziatarn polegajacych na
wspieraniu lokalnych instytucji i oséb, wspdlpracy z lokalnymi organizacjami,
programow dla dzieci i mtodziezy, dziatar ekologicznych, a takze inwestycyjnych.

— Przyklady dziatan: przekazywanie darowizn na cele spolecznie uzyteczne i
charytatywne; udzielanie pomocy rzeczowej ( budowa przytacza , wykonanie
projektéw); nieodptatne przekazanie urzadzen, instalacji stuzacych dobru
spotecznemu np. poidetek, hydrantéw; prowadzenie stalego mecenatu ( wsparcie
finansowe) nad Zespolem Inscenizacji Tanecznych ,U$miech”; przekazywanie
srodkéw na cele sponsoringowe na podstawie uméw z wybranymi instytucjami

Dziatania proekologiczne —dzialania skierowane na ochrone $rodowiska,
inwestycije minimalizujgce wplyw na S$rodowisko. Nalezg tu takie inicjatywy jak
wdrazanie polityki $rodowiskowej, zrownowazone zarzadzanie surowcami,
segregacja odpadow, edukacja ekologiczna pracownikéw i klientéw, a takze
wdrazanie ekologicznych proceséw technologicznych oraz ekologicznych produktéw i
ustug.
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— Przyklady dziatar: realizacj¢ przedsiewzieé¢ inwestycyjnych w ranach Programu
Operacyjnego Infrastruktura i Srodowisko w zakresie poprawy gospodarki
Sciekowej i osigganie zaktadanego efektu ekologicznego

Kampanie spoleczne — umozliwiajq przedsiebiorstwom za posrednictwem mediow
wplywanie na postawy spoleczeristwa. Kampanie takie maja na celu niesienie
pomocy potrzebujacym (np. przekazywanie czesci zyskow ze sprzedazy okreslonego
produktu na cele spoleczne lub dziatania pro-Srodowiskowe) lub zwiekszenie
Swiadomosci spolecznej na okreslony temat (np. ochrona $rodowiska, edukacja
konsumencka). Temat akcji jest zwigzany z dziatalnoécig naszej Spoiki.

Programy dla pracownikéw — inwestycje w rozwdj pracownikéw poprzez programy
podnoszace kwalifikacie pracownikéw (kursy, szkolenia), programy integracyjne,
programy na rzecz wyrownywania szans (elastyczne formy zatrudnienia,
wyréwnywanie szans 0séb po 45 roku zycia, 0séb niepeinosprawnych)

- Przyklady dzialan: spotkania integracyjne — ognisko zakladowe z okazji Dnia
Pracownika Komunalnego; korzystne zapisy Zaktadowego Uktadu Zbiorowego
Pracy wykraczajgce poza kodeks pracy

Wolontariat pracowniczy — polega na dobrowolnym zaangazowaniu pracownikéw
Spdtki na rzecz inicjatyw prospolecznych (instytucji, organizacji, akcji).

Znakowanie spoleczne produktéw — polega na informowaniu konsumenta o
aspektach ekologicznych produktu (wplywie na $rodowisko, zdrowie) i spotecznych.

Znakowanie produktéw wyréznia je sposrod dostgpnych na rynku i umozliwia
dokonywanie swiadomych wyboréw przez konsumentéw.

OCENA SKUTECZNOSCI PODEJMOWANYCH DZIALAN
Efektami stosowania standardéw CSR w wewnetrznym $rodowisku pracowniczym sg

o terminowe wyplaty wynagrodzenia;

. wysoka kultura i bezpieczenstwo pracy;

. staty rozwoéj zawodowy dzieki dostepnosci szkolen;

. dodatkowa opieka medyczna;

. wysoka jakos¢ udogodnien socjalnych;

. réownosS¢ szans kobiet i mezczyzn w zakresie zajmowanych stanowisk i
wynagrodzenia.

Efektami Srodowiskowymi_stosowania standardéw CSR sa:

. postepowanie zgodnie z najlepszymi praktykami;

. racjonalne gospodarowanie zasobami naturalnymi i odpadami;

- zaangazowanie partnerow  biznesowych w  ramach taricucha
odpowiedzialno$ci  Srodowiskowej oraz inicjowanie wspdlnych dziatan
proekologicznych;

. popularyzowanie idei proekologicznych.




Efektami stosowania standardow CSR dla otoczenia s 0 sa:

wzrost poziomu kultury i bezpieczenstwa pracy;,

ograniczenie negatywnego wplywu przedsigbiorstw na srodowisko;

realizacja celéw spolecznych nie do osiggnigcia bez wsparcia ze strony
biznesu.
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