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§1.

Postanowienia ogoélne
Niniejszy dokument okresla zasady korzystania z systemu Elektronicznego Biura Obstugi Klienta
(zwanego dalej e-BOK), $wiadczenia ustug droga elektroniczng przez ,,Wodociagi Kieleckie”
Sp .z 0.0. z siedziba przy ul. Krakowskiej 64, 25-701 Kielce.
Niniejszy Regulamin stanowi regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng w rozumieniu
art. 8 Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng.
Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

o Administrator / Spétka — ,,Wodociggi Kieleckie” Sp. z 0.0., ul. Krakowska 64, 25-701 Kielce,
e-mail: wodkiel@wod-kiel.com.pl;

o e-BOK - Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta dostgpne pod adresem internetowym
https://ebok.wod-kiel.com.pl/;

o Uslugobiorca / Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, bedaca strong zawartej ze Spotka umowy o zaopatrzenie w wodg i/lub
odprowadzanie $ciekow;

o Uzytkownik — Klient zarejestrowany w systemie e-BOK, posiadajgcy unikalny Login oraz Hasto;

o Login — identyfikator numeryczny lub adres e-mail przypisany do Uzytkownika, stuzacy do
identyfikacji w czasie logowania;

o Haslo — ciag znakdw ustalany indywidualnie przez Uzytkownika, zabezpieczajacy dostep do konta
e-BOK;

Korzystanie z systemu e-BOK jest bezptatne i dobrowolne.
Do korzystania z e-BOK wymagane jest urzadzenie z dostepem do sieci Internet, przegladarka
internetowa akceptujaca pliki cookies oraz aktywny adres poczty elektronicznej (e-mail).

§2.
Rejestracja i aktywacja konta on-line (Bez wizyty w BOK)

Zatozenie oraz aktywacja konta w systemie ¢-BOK odbywa si¢ w pelni elektronicznie (on-line), bez
potrzeby osobistej wizyty w Biurze Obslugi Klienta.
Przed przystapieniem do rejestracji Klient zobowigzany jest do zapoznania si¢ i akceptacji postanowien
niniejszego Regulaminu oraz zgody na przetwarzanie danych osobowych w celu realizacji ustugi.
Rejestracja nastgpuje poprzez wypetnienie interaktywnego formularza zgtoszeniowego umieszczonego
na stronie internetowej https://ebok.wod-kiel.com.pl/
W celu autoryzacji i weryfikacji tozsamosci Klienta w trybie on-line, w formularzu zgloszeniowym
nalezy podaé¢ dane identyfikacyjne znajdujace si¢ na umowie lub ostatniej fakturze za wodg/scieki
(m.in. numer odbiorcy/umowy, PESEL/NIP oraz wybrane parametry z faktury).
Weryfikacja przestanego formularza nastapi nie pozniej niz w ciggu 48 godzin od wystania zgloszenia.
Po poprawnej weryfikacji system e-BOK prze$le wiadomo$¢ zawierajaca dane do logowania.
Podczas pierwszego logowania do systemu e-BOK Uzytkownik zobowigzany jest do zdefiniowania
wilasnego, bezpiecznego hasta.
Uzytkownik zobowigzany jest do zabezpieczenia loginu oraz hasta przed dostgpem o0sob
niepowotanych. Uzytkownik ponosi pelng odpowiedzialno$¢ za skutki udostgpnienia danych logowania
osobom trzecim.

§ 3.
Zakres ustug i funkcjonalnosci e-BOK

System e-BOK jest dostepny dla Uzytkownikéw 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu. Administrator
zastrzega prawo do przerw technicznych na konserwacj¢ systemu.
W ramach e-BOK Uzytkownik ma mozliwo$¢:

a) podawania aktualnego stanu wodomierza oraz przegladania historii odczytow;

b) dostepu do Faktur biezacych oraz archiwalnych, z mozliwoscig ich podgladu, pobrania oraz

wydruku;
¢) sprawdzania aktualnego stanu rozrachunkow oraz salda konta;
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d) realizacji szybkich ptatno$ci elektronicznych on-line za faktury bezposrednio w panelu e-BOK
za posrednictwem zintegrowanego operatora ptatnosci;

e) podgladu danych umowy oraz numeréw wodomierzy;

f) aktualizacji swoich danych kontaktowych (np. zmiana adresu e-mail do powiadomien);

g) wysylania zgloszen, zapytan i reklamacji.
Podanie odczytu wodomierza przez e-BOK nie stanowi automatycznie podstawy do natychmiastowego
wystawienia faktury — faktury wystawiane s zgodnie z cyklem rozliczeniowym.
Saldo rozliczen widoczne w e-BOK moze nie uwzglednia¢ wptat bedacych w trakcie ksiggowania,
naliczonych odsetek lub sporow sadowych.

§4.
Odpowiedzialnos¢ i bezpieczenstwo
Za prawidtowe dzialanie e-BOK odpowiada Administrator.
Administrator nie odpowiada za skutki uzycia loginu i hasta przez osoby trzecie ani za bigdnie
wprowadzone dane w formularzu rejestracyjnym.
Administrator ma prawo zablokowa¢ dostgp do konta e-BOK w przypadku stwierdzenia korzystania
z niego w sposdb sprzeczny z niniejszym Regulaminem lub przepisami prawa.

§5.

Ochrona danych osobowych (RODO)
Administratorem danych osobowych przetwarzanych w celu $wiadczenia ustugi e-BOK sg ,,Wodociagi
Kieleckie” Sp. z 0.0., ul. Krakowska 64, 25-701 Kielce.
Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbgdne do korzystania z e-BOK.
Uzytkownik ma prawo dostepu do tresci swoich danych, ich sprostowania, usunigcia lub ograniczenia
przetwarzania. Szczegotowa Polityka Prywatnosci dostepna  jest na stronie
https://www.wod-kiel.com.pl.

§ 6.
Postanowienia koncowe

W przypadku zmiany treéci Regulaminu Administrator zamiesci jego tekst jednolity na stronie
internetowej Spotki oraz w e-BOK.
Uzytkownik moze w dowolnym momencie zrezygnowa¢ z korzystania z e-BOK i zawnioskowac
o usunigcie konta.
Regulamin  wchodzi w  zycie z dniem opublikowania na stronie internetowej
https://www.wod-kiel.com.pl.
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