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K.RZT.70.12.2024
DECYZJA

v 3

Na podstawie art. 24b ust.1, 24c ust. 2 oraz art. 27a ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r.
o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu Sciekdw (t. j. Dz. U. z 2023 r. poz. 537,
dalej: ustawa) w zwigzku z -art. 104 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960r. Kodeks postepowania
administracyjnego (t. j. Bz. U. z 2023 r., poz. 775 ze zm., dalej: Kpa), po przeprowadzeniu postepowania
administracyjnego z wniosku Wodociggéw Kﬁecklch Sp. z o. o. znak: DN/W/174/2024 z dnia
24 stycznia 2024 r. uzupelnionego pismami znak: DN/W/410/2024 z dnia 22 lutego 2024 r. oraz znak:
DN/W/546/2024 7z dnia 12 marca 2024 1. ¥

Ted3
zatwierdzam taryfe dla zbiorowego zaopatrzenia in'f:wode i zbiorowego odprowadzania sSciekéow
na terenie gmin: Kielce, Zagnansk, Mastéw, Nowmy, na%kresslat

Taryfa stanowi zatgcznik do niniejszej decyz_u oraz je_] mtegralnq czesc.

Niniejsza decyzja pod[ega opiaCIe,lo ktore] mowa w art. 24d uzzwos. Optate w wysokosci 658,99 2t uiszcza
sie na rachunek bankowy organu regulacyjnego Paristwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie —
Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Krakowie: Bank Gospodarstwa Krajowego, nr konta
50 1130 1017 0020 1510 6720 0026, w terminie 14 dni od dnia, w ktérym decyzja stata sie ostateczna.

UZASADNIENIE

Whioskiam z dnia 24 stycznia 2024 r. Wodociagi Kieleckie Sp. z 0. 0. wystgpily o wydanie decyzji
zatwierdzajgcej taryfe dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania Sciekow
nha terenie gmin: Kielce, Zagnarisk, Mastéw, Nowiny, na okres 3 lat.

Dyrektor Regionalnego Zarzgdu Gospodarki Wodnej w Krakowie Paristwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie ({dalej: organ regulacyjny) pismem znak: K.RZT.70.12.2024 z dnia
1 lutego 2024 r. zawiadomit o wszczetym postepowaniu oraz pismém znak: K.RZT.70.12.2024 z dnia
1 lutego 2024 r. wezwat 5pdtke do uzupetnienia brakujgcych informacji. Pismem znak: DN/W/292/2b24
z dnia 8 lutego 2024 r. Wnioskodawca zwroclt sie z proshg o wydtuzenie terminu na uzupelnienie
dokumentdw. Pismem znak: K.RZT.70.12.2024 z dnia 12 lutego 2024 r. organ regulacyjny udzielit zgodny
na wydtuzenie terminu. W odpowiedzi ha wezwanie Wnioskodawca pismem znak: DN/W/410/2024 z dnia
22 lutego 2024 r. przekazat uzupeinlenla i wyjasnienia.

Organ regulacyiny plsmem znak: K.RZ7.70.12.2024 z dnia 1 marca 2024 r. wezwal Spotke
do weryfikacji i korekty ztozonych materiatéw. Wnioskodawca pismem znak: DN/W/546/2024 z dnia
12 marca 2024 r. przekazat skorygowane dokumenty.
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v jak w sentencji decyzji:

Zawiadomieniem znak: K.RZT.70.,12.2024 z dnia 14 marca 2024 r., organ regulacyjny poinformowat
o zgromadzeniu materiatu w przedmiotowe] sprawie. Prawidtowo zawiadomione strony nie wniosty uwag.

Materialnoprawng podstawe decyzji zatwierdzajacej taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wode
i zbiorowego odprowadzania éciekdw stanowi ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu
w. wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekdw. Natomiast szczegélowe sposoby okreslania taryf
i odpowiednia ich ocena przez organ regulacyjny odbywa sie na podstawie aktu wykonawczego do ww.
ustawy, tj. Rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédigdowej z dnia 27 lutego 2018 r.
w sprawie okreglenia taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkdw roz]rczen za zbiorowe
zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie éciekéw (Dz.U. z 2022 r., poz. 1074). Zgodme z art. 27¢
ust. 1 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu-w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw, do postgpowania
przed organem regulacyjnym stosuje sie przepisy ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego. Organ regulacyjny ocenia projekt taryfy wraz : "uzasadnienie%m pod wzgledem
zgodnosci z okreslonymi przepisami prawa.

Organ regulacyjny dokonat oceny projektu taryfy oraz uzasadnienia, jak rowniez przeanalizowat
i zweryfikowat zafaczone przez Spotke dokumenty, w tym m.in: zakres $wiadczonych ustug; ustalenie
poziomu niezbednych przychodow Przedsiebiorstwa; alokacje niezbednych przychodéw wg taryfowanych
grup odbiorcow ustug w okresie obowigzywania nowych taryf oraz wspotezynniki alokacji w okresie
obowigzywania nowych taryf; kalkulacje cen i stawek opfat za $wiadczone ustugi; analizy ekonomiczne
zwigzane z korzystaniem z,wdd, z uwzglednieniem zasady zwrotu kosztow za ustugi wodne reguiowane
przepisami ustawy z dnia 20 lipca 2017 r. Prawo Wodne (t. j. Dz. U. 2023 r,, poz. 1478 ze zm,).

w zWiqzku Z pozytywng ocenq projektu taryfy wraz z uzasadnieniem, 'pod katem zgodnosci

N Z up. Dyrekt
ZASTEPCA DYREKTORA

Bogustaw Bokgkbski

POUCZENIE

Cd niniejszef decyzji stuzy stranom prawo wniesienia odwolania do Prezesa Paristwowego Gospodarstwa Wodnego
Wody Polskie. Odwolanie wnosi sie za posrednictwem Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej
w Krakowie Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie, w terminie 14 dni od dnia doreczenia decyzji.

W trakcie biegu termini do wniesienia odwofania strona moie zrzec sie prawa do wniesienia odwotania wobec
organu, ktéry wydat decyzje. Z dniem doreczenia organowi administracjl publicznej oswiadczenia o zrzeczeniu sie
prawa do wniesienia odwotania przez ostatnig ze stron postepowania, decyzja staje sie ostateczna.i prawomaocna.
Nig jest mozliwe skuteczne cofnigcie oswiadczenia o zrzeczeniu sig prawa do wniesienia odwotania.

1

Otrzymuia:

1, Wodomqgl Kieleckie sp. z 0. 0,, ul. Krakowska 64, 25— 701 Kielce — zpo

2.  Zarzad Miedzygminnego Zwiazku Wodociagdw i Kanalizacji w Kielcach ul. Krakowska 64, 25 — 701 Kielce —zpo
3. RZTa/a.
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Paristwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie
Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Krakowie, ul. Marszatka J. Pifsudskiego 22, 31-109 Krakéw
tel.: +48 {12) 62 84 130 | faks: +48 {12) 42 32 153 | e-mail: krakow@wody.gov.pl
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0 wski Zalacznik do decyrji
ngu‘:" atw Dyrektora Regianalnzge Zaszadu Gospodarkt Wodne] w Krakowie
Paiistwowego Gospodarstwa Wadnego Wody Polskis

Zd""zg’gauzggf ke ARA 1042 .20,
1. 1 Rodzaj prowadzonej dzialalnosci g 242.2024

Spotka ,,Wodociagi Kieleckie” prowadzi dzialalnos¢ w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wode 1 zbiorowego odprowadzania Sciekéw na terenie Gminy Kielce,
Zagnanisk, Nowiny, Maslow na podstawie zezwolenia wydanego decyzjz Miedzygminnego
Zwigzkn Wodociggdw 1 Kanalizacji Nr 1/02 z dnia 02.09.2002 r. Zgodnie =z zezwoleniem
i regulaminem korzystania z ushug $wiadczonych przez ,,Wodociagi Kieleckie™ przedmiotem
dzialania Spoéiki jest w szczegolnosci:

¢ biezgce i stale dostarczanie wody do jej odbiorcow,

e odbidr i oczyszezanie Sciekow,

» utrzymanie i eksploatacja sieci wodociggowo-kanalizacyjnej,

o prowadzenie stalej i biezacej kontroli parametréw wod w calym procesie
technologicznym w celu ufrzymania odpowiedniej jej jakosci,

e prowadzenie stale] i biezgcej kontroli parametrdw odbieranych sciekow, a takze
ulrzymanie wiasciwych parametréw ich oczyszczania,

e prowadzenie dzialalnodci ushugowej zwigzanej z eksploatacja sieci wodociggowo-
kanalizacyjnej.

Taryfa zostala sporzadzona zgodnie z:
- przepisami Ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i

zbiorowym odprowadzaniu sciekéw (Dz. U. z 2023r. poz.537 tj.),
- przepisami Ustawy z dnia 20 lipca 2017 r.,— Prawo Wodne (Dz. U. z 2023r. poz.

14781].),

- Rozporzadzeniem Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srodlgdowej z dnia 27
lutego 2018 r. w sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz
warunkéw rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wode 1 zbiorowe odprowadzanie

§ciekéw (Dz. U. z2022r. poz. 1074). .

Taryfowe ceny dotyczg wszystkich odbiorcow uslug korzystajacych z wody w zakresie
zbiorowego zaopatrzenia w wodeg oraz korzystajgcych z ushug odbioru sciekéw w zakresie
zbiorowego odprowadzania scickow, Swiadczonych przez ,, Wodociagi Kieleckie” Sp. z 0. o.

7z Wylgczeniem:
- hurtowych odbiorcéw wody i hurtowych dostaweow sciekéw.

1.2 Rodzaje i struktura taryf
Spétka ,, Wodociggi Kieleckie” uwzgledniajac lokalne uwarunkowania w zakresie
zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzamia $ciekéw dokonala
nastepujacego wyboru rodzaju i struktury taryfy:
e Taryfe wieloczlonowa — zawierajgca nigjednolita ceng za dostarczang wodg i
niejednolita stawke oplaty abonamentowe;.
» Taryfe jednoczlonows — zawierajaca niejednolite ceny dla taryfowych grup odbiorcow

ustug za odprowadzanie Sciekdw.
PREZES ZARZADU
DYREKTOR NACZE

mgr Henryk Milcarz
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1.3 Tarviowe grupy odbiorcow uslug

1.3.1 Zaopatrzenie w wode

WG-1 Zaopatrzenie w wode przeznaczong do spoZycia i na cele socjalno bytowe
rozliczane w okresie miesigcznym.

WG1-2 Zaopatrzenie w wode przeznaczong do spozycia i na cele socjalno bytowe.
rozliczane w okresie dwumiesigcznym.

WG-3 Zaopatrzenie w wode przeznaczong do spozycia i na cele socjalno bytowe
rozliczane w okresie trzymiesigcznym.

WG- 4 Zaopatrzenie w wode przeznaczong do celéw przeciwpozarowych rozliczanych w
okresie trzymiesiecznym.

WG -5 Zaopatrzenie w wode odbiorcéw ustug rozliczanych o oparciu o przecietne normy
zuzycia wody w okresie jednomiesigcznym.

WG — 6 Zaopatrzenie w wodeg odbioreéw ushug rozliczanych o oparciu o przecigtne normy
zuzycia wody w okresie dwumiesiecznym.

WG — 7 Zaopatrzenie w wode odbiorcow ustug rozliczanych o oparciu o przecietne normy
znzycia wody w okresie trzymiesiecznym.

WG - 8 Zaopatrzenie w wode pozostatych odbiorcéw nie wymienionych w grupach
od 1 do 7 rozliczanych w okresie jednomiesi¢cznym.

WG -9 Zaopatrzenie w wode pozostatych odbiorcow nie wymienionych w grupach
od 1 do 7 rozliczanych w okresie dwumiesigcznym.

WG ~ 10 Zaopatrzenie w wode pozostalych odbiorcéw nie wymienionych w grupach
od 1 do 7 rozliczanych w okresie trzymiesigcznym

1.3.2 Odprowadzanie Sciekoéw

KG-1

Scieki z budynkéw mieszkalnych, zamieszkania zbiorowego oraz nzytecznosci
publicznej, powstajgce w wyniku ludzkiego metabolizmu lub funkcjonowania
gospodarstw domowych oraz scieki o zblizonym skladzie pochodzace z tych
budynkdw.

KG-2

Pozostali odbiorcy nie wymienieni w grupie 1

1.4 Rodzaje i wysokos$é cen i stawek oplat

PREZES ZARZADU
DYREKTOR NACZ

mgr Henryk Milcarz




Taryfowa grupa . . YV ?kmie od. idol2 W okvesieod 13 do 24 W okresie od 250 36
odblorcéw uslug Ceny i stawki oplat miesigea ol:'uwmzwania miesiges ob'nwiazywania miesigea nh-uw!azywunin
nowej taryfy nowej taryfy nowej taryfy
ZAOPATRZENIE W WODL
- cena wody ;
. P 4,94 5,36 5,57
-stawka oplaty abonamentowef 7,22 7,63 7,89
- cena wody
| lwer ety 4,94 5,36 5,57
-stawkan oplaty abonamentowej 11,23 11,72 12,04
- cena wody
wes i 4 4,94 5,36 5,57
-stawka oplaty abonamentowej 1 5,24 1 5, 31 1 6, 19
- cena wody
,  |we4 (wzizam®) 4,94 5,36 5,57
-stawka oplaty abonamentowej 16 430,46 16 989,85 17 384,59
- cena wody
' lwes st o 4,94 5,36 5,57
: -stawka oplaty abonamentowej 4,0 1 4,09 4, 15
- cona wody
5 WG 6 (wzlzam’) 4994 5,36 5,57
-stawka oplaty abonamentowe] 8,02 §,18 8.30
- cena wody
- wer ) 4,94 5,36 5,57
-stawka oplaty abonamentowe] 12,03 12,27 12,45
- cena wody .
 wes ety 5,03 545 5,66
-stawka oplaty abonamentowej 13,46 14,00 14,36
- cena wody *
| wes vty 5,03 5,45 5,66
-stewka oplaty abonamentowej 23,71 2447 24,99
- cena wody
N WG 10 (w z"i za mI ) 5,03 5,45 5,66
-stawka oplaty abonamentowej 33,96 34,93 35,61
ODPROWADZANIE SCIEKOW
L KG1 -(c‘:n:] gumg:)ndpruwadzania Sciekow i ’32 7 ’3 5 7,8 4
KG?2 |- cena ustugi odprowadzania dcickow
. sty 9,22 9,36 10,02
PREZES ZARZADU

DYREKTOR w
mgr He’-’-’?‘P Milearz
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1.5. Warunki_rozliczen, z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomosei
w przyrzady i urzadzenia pomiarowe:

1. Naleznosci za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie Sciekéw
ustala sie jako iloczyny taryfowych cen i stawek oplat oraz odpowiadajgcych im ilosci
$wiadczonych usiug.

2. Tlo$é pobranej wody w budynkach wyposazonych w wodomierze gléwne ustala si¢
zgodnie z ich wskazaniami.

3. W przypadku braku wodomierzy, naleznosci ustala si¢ jako iloczyny taryfowych cen
i stawek oplat oraz ilosé dostarczonej do budynku wody ustalong zgodnie z przepisami
dotyczacymi przeciginych norm zuzycia wody.

4. W przypadku stwierdzenia nieprawidlowego dzialania wodomierza gidéwnego ilosc
pobranej wody ustala si¢ na podstawie sredniego zuzycia wody w okresie 3 miesigey
przed stwierdzeniem nieprawidlowosci dzialania wodomierza, a gdy nie jest to
mozliwe — na podstawie $redniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku
ubieglego lub iloczynu Sredniomiesiccznego znzycia wody w roku ubieglym i liczby
miesigcy nieprawidiowego dziatania wodomierza.

5. Naleznosci za ilo$¢ odprowadzanych $ciek6w ustala sie na podstawie wskazan
wodomierza gtéwnego lub urzadzenia pomiarowego.

6. Naleznosci za ilos¢ odprowadzanych Sciekéw, w przypadku $wiadczenia wylacznie
ustugi odprowadzania Sciekéw przy braku urzgdzenia pomiarowego, ustala si¢ na
podstaivie zawarte] umowy.

7. W rozliczeniach ilosci odprowadzanych Sciekéw ilo§é bezpowrotnie zuzyiej wody
uwzglednia si¢ wyltacznie w przypadkach, gdy wielkosé jej zuzycia na ten cel ustalona
jest na podstawie dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy ushug.

8. Stawka oplaty abonamentowej naliczana jest niezaleznie od tego, czy odbiorca ushug
pobieral wode.

9. Za dostarczanie wody na cele przeciwpozarowe Spotka obcigza gmine na podstawie
cen 1 stawek oplat vstalonych w taryfach zgodnie z zawarta umowa.

1.6 Warunki stosowania cen i stawek oplat

1.6.1 Zakres swiadczonych uslug dla poszczegélnych taryfowych grup
odbiorcow uslug

Ushugi w ramach zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania
sciekow sg swiadczone dla taryfowych grup odbiorcéw okreslonych szezegélowo w
punkcie 1.3 niniejszego projektu Taryfy. Spoélka zapewnia zdolnosé (posiadanych
urzadzen) do realizacji ustug:

- cigglej dostawy wody w wymaganej ilodei, o jakodci wymaganej prawem i pod
odpowiednim ci$nieniem,

- niezawodnego, w spos0b zgodny z obowigzujgcymi przepisami, odprowadzania
§ciekéw w celu ich oczyszczania.

Zaopatrzenie 'w wodg dokonywane jest dla wszystkich odbiorcéw ustug w oparciu
o takie same zasady technologiczne i techniczne. Réznica ceny 1 m® w taryfowych
grupach odbiorcow uslug wynika z celu poboru wody, a co za tym idzie z réznych
jednostkowych stawek oplat za ushugi wodne. Zgodnie z Rozporzadzeniem Rady
Ministréw z dnia 26 pazdziernika 2023 rokn w sprawie jednostkowych stawek oplat za
ustugi wodne w grupach taryfowych od 1 do 7 zastosowano § 4 pkt 41 w/w

PREZES ZARZADU
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rozporzadzenia —'do celéw realizacji zadan wlasnych gmlny w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia ludnodci wwode przeznaczong do spozycia przez ludzi® (‘stawka 0,1360
zt ) w 8 grupie taryfowej, 9-1 10 — do celéw poboru, uzdatniania i dostarczania wody
(stawka 0,2300 z}).

Stawka oplaty abonamentowej  jest fo wiclkos¢ wyrazona w jednostkach
plemgznych na odbiorcg uslug za okres rozllczenlowy, ktérg odbiorea ushug jest
zobowigzany zaplacié za gotowosé¢ do Swiadczenia uslug urzadzen
woduclagowych , oraz jednostke uslugi odezytw wodomierza i rozliczenia
naleznoscl za ilo§¢ dostarczonej wody. Odb:orcy rozhczam za ilo$é dostarczonej
wody .w opatciu o przecigtne normy zuzycia wody nie zostah obcigzeni jednostka
ustugi odezytn wodomierza.

Jakod¢ dostarczanych sciekow jest zrédznicowana w zaleznodcei od ich pochodzenia.
Spotka przeprowadza zgodnie z harmonogramem systematyczne kontrole jakosei
sciekéw tylke w II giupie taryfowej odbiorcéw. Stanowi to podstawe do
zrdznicowania ceny za 1m® odprowadzanych Sciekéw. .

1.6.2 Standardy jakosSciowe obslugi'odbiorcéw uslug

Okreslone w Taryfie ceny i stawki oplat stosuje si¢ przy zachowaniu
standardéw Jakosc1owy(ih obstugi klientow, kidre wynikaja z obowigzujacych
przepiséw prawnych i kidre zostaly okreslone w zezwolenin na prowadzenie
dzisdalnosci w zakresie zhiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania
$ciekéw, w Regulaminie korzystania z ushug $wiadezonych przez ,,Wodociagi
Kieleckie™, a takze w umowach zawartych z poszczegdlnymi odbiorcami ustug,

Jakosé wody produkowanej przez Spélke na eksploatowanych 10 ujgciach wad
podziemaych. spelnia warunki okredlone w Rozporzgdzeniu Ministra Zdrowia
z dnia 7 grudnia 2017 . w sprawie jakosSci wody przeznaczonej do spozycia przez
ludzi (Dz.U. z'20171. poz. 2294).

Ze $rodkéw uzyskanych z niezbgdnych przychodéow Spéika pokrywa koszty
eksploatacii 1 virzymania, w tym w szczegdlnosci zwigzane z eksploatacjg 1
uirzymaniem sprawnosci systemu wodociqgowego i kanalizacyjnego, pozwalajqcego
na clqg}q dostawe wody w wymaganej ilosci, o odpowiedniej jakosei i odpowzedmm
ci$nieniu oraz odprowadzanie i oczyszczanie Scickdow zgodnie z normami.

Zapewnienie wysokiej jakoSci $wiadczonych ushig jest mozliwe dzigki
realizowanym remontom urzadzen i infrastruktury wodociggowe] 1 kanalizacyjne;j.
Roéwniez inwestycje w -infrastrukture wodociggowo-kanalizacyjng, ujgte w
Wieloletnim planie rozwoju i modernizacfi uwrzqdzen wodociggowych i urzqdzen
kanalizacyjnych bedgcych w posiadaniu Spotki z o. o. ,, Wodociggi Kieleckie” na lata
2024-2027, pozwolg na zapewnienie wyZszego stopnia niezawodnosci sieci
wodociggowej i kanalizacyjnej.

Uzyskanie niezbednych przychoddéw zgodnie z kalkulacja zawartz w
zaltaczonych tabelach zapewnia Spélce mozliwosé realizacji koniecznych inwestycji
oraz przedsiewzie¢ modernizacyjno-rozwojowych i ochrony srodowiska.

W Spoélee ,,Wodociggi Kieleckie” dziala takze Centralne Laboratorium
Wodno-Sciekowe, kiore na biezaco prowadzi analizy jakosci wody, Sciekéw oraz
osadéw $ciekowych. Laboratorium w marcu 2021 roku otrzymalo Certyfikat
Akredytacii PCA w oparciu o norme¢ PN-EN ISO/IEC 17025:2018-02. W grudniun
2023 roku Centralne Laboratorium Wodno-Sciekowe Spolki otrzymalo pozytywng
ocene PCA w procesie nadzorn w oparciu o normeg PN-EN ISO/IEC 17025:2018-02.
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Rozszerzono zakres akredytacji o badanie BZTs metoda optyczng. Ponadto zakupiono
nowoczesng aparature do wykrywania $ladowych ilosci metali cigzkich w wodzie i
Sciekach (ICO-OES) dajacg mozliwo$é rozszerzenia zakresu akredytacji o kolejne
parameiry.

" Informacje z zakresu jakosci 1 ilosci podawanej wody oraz technologii
oczyszczania $ciekéw Wodociggi Kieleckie zamieszézajg na swojej stronie
internetowej pod adresem www.wod-kiel.com.pl. Za jej posrednictwem Spétka
mformuJe réwniez o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawic wody. W
razie przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzm Wodociagi Kieleckie
zapewniaja = zastepczy punkt poborn  wody i 1nfonnqu odbiorce
o jego lokalizacji poprzez ogloszenia w formie pisemnej badZ w innej w zaleznosci
od usytuowania punktu. Sp6tka zapewnia ciaglyg dostawe wody do tego punktu.

Taryfa dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania
Sciekéw na okres trzech lat zostala skalkulowana w sposGb zapewniajgcy odbiorcom
wysoka jako$¢ ustug swiadczonych przez Spotke ,,Wodociagi Kieleckie”. Kalkulacja
niezbednych przychodéw zapewnia pokrycie kosztow eksploatacji i utrzymania w
sprawnosci systemu wodociggowego 1 kanalizacyjnego, pod katem cigglosci dostaw
wody, jej odpowiedniej jakosci i ci$nienia, a tak’e odprowadzania sciekéw i ich
oczyszczania zgodnie z obowigzujgcymi przepisami i normami.

Zapewnienie wysokiej jakosci uslug jest mozliwe dzieki realizowanym
remontom 1 inwestycjom urzgdzen wodociggowo-kanalizacyjnych. Naklady na
inwestycje zostaly ujote w Wieloletnim planie rozwoju i modernizacji urzgdzeri
wodociggowych i urzqdzes: kanalizacyjnych.

- Realizacja tych zadan wplynie na poprawe jakosci $wiadezonych odbiorcom
ushag.
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