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Sp. z o.0.

»~Wodociagi Kieleckie” Spotka z o.0.

ul. Krakowska 64, 25-701 Kielce
WODOCIAGI KIELECKIE Centralne Laboratorium Wodno-Sciekowe
ul. Przemystowa 93, 26-052 Nowiny

Ankieta dla Klientow

Centralnego Laboratorium Wodno-Sciekowego ,Wodociagéw Kieleckich” Sp. z o.0.

W trosce o zapewnienie wysokiej jakosci Swiadczonych ustug zwracamy sie z prosbg
o wypetnienie ankiety w celu poznania Paristwa opinii dotyczacej wspotpracy.

Skala ocen: 5-bardzo dobra; 4-dobra; 3-zadowalajgca; 2-dostateczna; 1-niezadowalajgca

oceniany element $wiadczonych ustug ocena*

Pomoc i doradztwo w wyborze zakresu badan 213|415
Szybkos$¢ odpowiedzi na zapytanie ofertowe 21345
Reagowanie na zmiany w umowie (ocenic, jesli dotyczy) 213|4]|5
Wyjasnienie sposobu pobierania probek (oceni¢, jesli dotyczy) 2(3(4]|5
Terminowos¢ realizacji ustug 2(3(4]|5
Zakres oferowanych ustug 213|415
Czas realizacji zlecenia (od przyjecia zlecenia do wydania sprawozdania) 213|415
Wykonanie pobierania probek przez Prébkobiorce Laboratorium (ocenic, jesli 21345
dotyczy)

Czytelnos$¢ sprawozdania z badan 2(3(4]|5
Kontakt z Laboratorium na kazdym etapie realizacji ustugi 213|415

* zakresli¢c ocene
data ;/\I/’]yk?;aécienia imie i nazwisko ankietowanego nazwa firmy ankietowanego

Dziekujemy za wypetnienie ankiety.

Wypetniong ankiete prosimy przekaza¢ droga mailowg na adres katarzyna.kozubek@wod-kiel.com.pl
lub w siedzibie Centralnego Laboratorium Wodno-Sciekowego ,Wodociggdw Kieleckich” Sp. z o.0.
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