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UCHWALA NR X/71/2021
MIEDZYGMINNEGO ZWIAZKU WODOCIAGOW I KANALIZACJI W KIELCACH

z dnia 14 grudnia 2021 r.

Miedzygminnego Zwiazku Wodociagow i Kanalizacji w Kielcach
w sprawie regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw

Na podstawie art. 18 ust.2 pkt 15 w zw. z a art. 69 ust.1 i ust.2 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie
gminnym (Dz.U.2020.713 t.j.), art. 19 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg
1 zbiorowym odprowadzaniu sciekow (Dz. U. 2020.2028t.j.), uchwala si¢, co nastepuje:

Rozdzial 1.
Przepisy ogolne

§ 1. 1. Regulamin dostarczania wody i odprowadzanie $ciekow, zwany dalej Regulaminem, okresla prawa
i obowiazki przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz odbiorcow ustug.

2. Niniejszy regulamin dotyczy dostarczania wody i odprowadzania $ciekoéw na terenie gmin: Kielce,
Mastow, Nowiny, Zagnansk.

3. llekro¢ w niniejszym regulaminie mowa o ustawie rozumie si¢ przez to ustawe z dnia 7 czerwca 2001 r.
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. 2020.2028t.j.). Pozostale
pojecia uzyte w regulaminie majg znaczenie wskazane w ustawie.

§ 2. Przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne prowadzi swoja dzialalno$¢ w oparciu o zezwolenie na
prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wodg lub zbiorowego odprowadzania Sciekow.

Rozdzial 2.
Minimalny poziom ushug §wiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie
dostarczania wody i odprowadzania Sciekéw
Oddzial 1.
Prawa i obowiazki przedsi¢biorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego

§ 3. Przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania §ciekow
ma obowigzek:

1) zapewni¢ zdolno$¢ posiadanych urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych do:

- realizacji zaopatrzenia w wode przeznaczong do spozycia przez ludzi w ilosci nie mniejszej niz 0,1 m3
na dobg lub w ilo$ci uzgodnionej z odbiorcg ustug wynikajacej z technicznych mozliwosci §wiadczenia
ustug wyznaczonych, m.in. strukturg i $rednicg przylacza wodociggowego oraz instalacji wewngtrznej
odbiorcy”

- realizacji odbioru $cieko6w wprowadzanych przez odbiorcéw ustug w ilosci nie mniejszej niz 0,1 m3 na
dobe lub wilo$ci uzgodnionej z odbiorcg ustug wynikajacej z technicznych mozliwosci §wiadczenia
ustug wyznaczonych, m.in. struktura i $rednica przytacza kanalizacyjnego oraz instalacji wewngtrznej
odbiorcy”
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- realizacji dostaw wody w wymaganej ilo$ci i pod odpowiednim ci$nieniem w migjscu $wiadczenia
ustugi, nie mniejszym niz 0,05 MPa i nie wigkszym niz 0,6 MPa;

- dostaw wody i odprowadzania $cieko6w w sposob ciagly i niezawodny.

2) zapewni¢ nalezyta jako$¢ dostarczanej wody odpowiadajaca wymaganiom okreslonym w przepisach
wykonawczych wydanych na podstawie art. 13 ustawy, bioragc pod uwage nastgpujace wartosci
parametryczne cech jakosciowych:

- metnosé do INTU

- barwa do 15 mg/l

- stezenie jonéw wodoru (pH) od 6,5 do 9.5

- zapach akceptowalny

- smak akceptowalny

- przewodno$¢ elektryczna do 2500 pS/cm

- twardo$¢ wody od 60 — 500 mg CaCO3/1

- liczba Escherichia coli — 0 jtk /100 ml

- liczba bakterii grupy coli — 0 jtk /100 ml

- liczba enterokokow katowych — 0 jtk /100 ml

3) dostarcza¢ odbiorcy ustug wode z sieci wodociggowej na podstawie pisemnej umowy, o tresci ustalonej
wedlug zasad okreslonych przepisami obowigzujacego prawa, w szczego6lnosci ustawa i niniejszym
regulaminem,

4) odbiera¢ od odbiorcy ushug Scieki na podstawie pisemnej umowy o tresci ustalonej wedlug zasad
okreslonych przepisami obowigzujacego prawa, w szczegolnosci ustawa i niniejszym regulaminem,

5) wydawa¢ warunki techniczne niezbedne do podiaczenia do sieci oraz uzgadnia¢ przedtozona przez
inwestora dokumentacje techniczng,

6) instalowac i utrzymywac (na swoéj koszt) u odbiorcy ustug wodomierz gtowny,
7) prowadzi¢ regularng wewnetrzng kontrole jakosci dostarczanej wody,

8) prowadzi¢ regularng kontrole urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego,

9) zapewni¢ nalezyte warunki odbioru S$ciekow bytowych, S$ciekow komunalnych oraz $ciekow
przemystowych, w rozumieniu art.2 pkt9, 10, 11 ustawy oraz o wymaganiach jako$ciowych dla $ciekow
przemystowych ustalonych w przepisach odrebnych.

10) zapewni¢ jako$¢ oczyszczonych i odprowadzanych $ciekéw zgodng z obowigzujacymi w tym zakresie
przepisami, w szczeg6olno$ci poprzez regularne prowadzenie kontroli ilosci ijakosci odprowadzanych
sciekow w tym $ciekdéw przemystowych,

11) kontrolowa¢ zgodnie z postanowieniami umownymi parametry zanieczyszczen oraz warunki
wprowadzania $ciekow przemystowych do kanalizacji sanitarnej,

12) dokonywaé napraw urzadzen wodociagowych ikanalizacyjnych oraz przylaczy bedacych wjego
posiadaniu z wyjatkiem uszkodzen powstatych z winy odbiorcy ustug,

13) zapewnia¢ budowe oraz modernizacj¢ urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych w zakresie
wynikajacym z wieloletniego planu rozwoju 1imodernizacji urzadzen wodociggowych iurzadzen
kanalizacyjnych bedacych w jego posiadaniu i w ramach posiadanych §rodkow finansowych,

14) informowac¢ o jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi w formie itrybie okre§lonym
przepisami prawa w tym zakresie,

15) na pisemny wniosek odbiorcy ustug zleci¢ wykonanie ekspertyzy wodomierza glownego przez wlasciwy
Urzad Miar w celu sprawdzenia prawidlowosci wskazan i w przypadku stwierdzenia przez ten Urzad jego
wadliwego dziatania, ponie$¢ koszty ekspertyzy i wymiany.
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§ 4. W zakresie dostarczania wody i odbioru $ciekow przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma
prawo:

1) wstgpu na teren nieruchomo$ci lub do obiektu budowlanego odbiorcy ustug w celach okreslonych
w art. 7 ustawy,

2) przeprowadzania kontroli prawidlowo$ci realizacji robdt zgodnie z warunkami przylaczania do sieci,
uzgodniong dokumentacjg i przepisami prawa,

3) przeprowadzania kontroli technicznego stanu przylacza w czasie jego uzytkowania,

4) przed ostatecznym uruchomieniem przylacza wymagaé przedstawienia przez inwestora dokumentow
stwierdzajacych wykonanie nowego obiektu zgodnie z uzgodniong dokumentacja techniczng i przepisami
prawa budowlanego i sanitarnego.

Oddziat 2.
Prawa i obowiazki odbiorcy ushug

§ 5. Odbiorca ustug ma obowigzek:

1) korzysta¢  zinstalacji ~ wodociggowej  wsposdb  uniemozliwiajacy  wystepowanie  zaklocen
w funkcjonowaniu sieci, a w szczegdlnosci eliminowaé¢ mozliwos$ci wystapienia skazenia wody w sieci,
w tym wskutek cofnigcia si¢ wody =z instalacji wodociggowej lub powrotu cieptej wody z instalacji
centralnego ogrzewania, jak rowniez utrzymywac urzadzenia bedace w jego posiadaniu w nalezytym stanie,

2) korzysta¢  zinstalacji  kanalizacyjnej =~ w sposob  uniemozliwiajacy ~ wystgpowanie  zaklocen
w funkcjonowaniu sieci oraz nie wprowadza¢ do wurzadzen kanalizacyjnych odpadéw i substancji
wskazanych w art. 9 ust. 2 ustawy, a w przypadku dostarczania $ciekéw przemystowych spelnia¢ warunki
wskazane w przepisach wykonawczych wydanych na podstawie art. 11 ustawy,

3) umozliwia¢ realizacje uprawnien przedsigbiorstwa wodociaggowo-kanalizacyjnego, o ktérych mowa
w art. 7 ustawy,

4) prawidtowo utrzymywac i zabezpiecza¢ wodomierz gtoéwny (facznie z pomieszczeniem przewidzianym do
lokalizacji wodomierza gtownego), pozostate wodomierze oraz urzadzenie pomiarowe, a takze zapewnic¢
fatwy dostep do tych przyrzadow,

5) niezwlocznie zawiadamiaé przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne o uszkodzeniu i zaborze
wodomierza gtdéwnego lub urzadzenia pomiarowego, w tym o uszkodzeniu i zaborze plomb,

6) zawiadamia¢ przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne o planowanych zmianach technicznych
w instalacji wewnetrznej, ktére moga mie¢ wplyw na dziatanie sieci oraz ilo$¢ pobieranej wody
i odprowadzanych $ciekow, a takze o zmianie przeznaczenia wody,

7) powstrzymywac si¢ od dokonywania jakichkolwiek czynno$ci mogacych mie¢ wptyw na zmiang stanu
technicznego urzadzen iprzytaczy wodociggowych Ilub kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, bez uzgodnienia tego z tym przedsi¢biorstwem, w tym
nasadzen drzew i krzewow, urzadzania sktadowisk oraz zabudowy w pasie terenu, w ktorym zlokalizowana
jest sie¢ wodociggowa lub kanalizacyjna,

8) zawiadamiaé przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne o posiadanych wiasnych ujeciach wody w celu
umozliwienia prawidlowego obliczenia naleznosci z tytutu odprowadzania $ciekow,

9) pokry¢ koszty ponownego wykonania czynnosci przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego
w przypadku braku mozliwos$ci wykonania uprawnien wymienionych w pkt 3 z winy odbiorcy ushug, gdy
poprzedni termin zostal uzgodniony z odbiorca ushug,

10) pokry¢ koszty wykonanej na zlecenie odbiorcy ushugi ekspertyzy wodomierza glownego w przypadku,
gdy wykonana ekspertyza potwierdzita jego prawidtowe dziatanie.

§ 6. Odbiorca ustug ma prawo do:
1) odbierania wody o odpowiednim ci$nieniu i jakosci;

2) nieprzerwanego odprowadzania $ciekow;
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3) bezptatnego korzystania z zastgpczych punktow poboru wody w przypadku przerw w dostawie wody,
wskazanych w Rozdziale 8§,

4) zglaszania przedsiebiorstwu wodociaggowo-kanalizacyjnemu reklamacji, o ktérych mowa w Rozdziale 9.
§ 7. Odbiorcy ustug zabrania si¢ w szczegolnosci:
1) poboru wody z sieci wodociggowej z pomini¢gciem wodomierza gtéwnego,

2) przemieszczania wodomierza gtownego, zaktocania jego funkcjonowania, a w szczego6lnosci wptywania na
zmiang, zatrzymanie lub utrate wlasciwosci lub funkcji metrologicznych wodomierza, zrywania plomb lub
oston na wodomierzach lub zaworach odcinajacych,

3) wykorzystywania sieci, przylacza badz instalacji wodociagowej do uziemienia urzadzen elektrycznych,
4) taczenia przyltacza lub instalacji wodociagowe;:

a) z lokalnym ujeciem wody, np. z wlasnej studni kopanej,

b) z instalacja technologiczna wody wykorzystywanej do celéw innych niz konsumpcyjne i bytowe,

5) dokonywania jakichkolwiek czynnosci mogacych mie¢ wplyw na zmiang stanu technicznego urzadzen
i przylaczy wodociggowych lub kanalizacyjnych bgdacych w posiadaniu przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego, bez uzgodnienia tego z przedsi¢biorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym.

6) wprowadzania do urzadzen kanalizacyjnych §ciekow innych niz okreslone w umowie,
7) wprowadzania $ciekow do sieci kanalizacyjnej z wykorzystaniem zbiornika na $cieki (szamba),
8) wprowadzania wod opadowych i roztopowych oraz wod drenazowych do kanalizacji sanitarne;.

Rozdzial 3.
Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ustug

§ 8. 1. Dostarczanie wody i odprowadzanie $ciekow odbywa si¢ na podstawie pisemnej umowy zawartej
migdzy przedsigbiorstwem wodociaggowo-kanalizacyjnym a odbiorca ustug.

2. Podpisanie umowy z odbiorcg ustug nastepuje po zlozeniu przez niego wniosku o zawarcie umowy.
Umowa z osobami korzystajacymi z lokali w budynku wielolokalowym zawierana jest na pisemny wniosek
wlasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego zgodnie z art. 6 ust. 5 i nastgpne ustawy.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostgpnia w swojej siedzibie ina stronie internetowej
wzOr wniosku 0 zawarcie umowy.

4. Wraz z wnioskiem, o ktérym mowa w ust 1, wnioskodawca okazuje Przedsi¢biorstwu:

a) dokument okres$lajacy aktualny stan prawny nieruchomosci, z wyjatkiem sytuacji, o ktérej mowa
w art. 6 ust. 4 ustawy,

b) w przypadku os6b prawnych - tytut do zaymowanej nieruchomosci,

¢) imi¢, nazwisko (lub nazwe) lub REGON, numer NIP (o ile wnioskodawca prowadzi dziatalno$¢
gospodarczg) oraz adres zamieszkania lub siedziby wnioskodawcy,

d) wskazanie nieruchomosci, co do ktorej wnioskodawca chce zawrze¢ umowe,

e) oswiadczenie wnioskodawcy czy nieruchomos$¢ jest podigczona do sieci wodociagowej przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego, czy tez posiada wlasne ujecie wody,

f) odwiadczenie czy nieruchomos¢ jest podiaczona do sieci kanalizacyjnej przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego, czy tez wprowadza $cieki do zbiornika bezodptywowego lub przydomowej oczyszczalni
SciekOw,

g) oswiadczenie wnioskodawcy na jakie cele bedzie wykorzystywat dostarczang wode,

h) oswiadczenie wnioskodawcy jakiego rodzaju $cieki beda odprowadzane przez wnioskodawce na podstawie
zawartej umowy (przemystowe, bytowe albo komunalne).

5. W przypadku korzystania z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym, wnioskodawca okres$la
swoj status do zajmowanej nieruchomosci.
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6. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostgpnia zainteresowanym podmiotom informacje
o0 szczegdtowych warunkach zawierania umoéw, w tym o koniecznosci przedstawienia przez odbiorcow ushug
dokumentéw umozliwiajacych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktorym mozliwe jest zawarcie
umow.

7.Jesli na wniosek Inwestora Uslugodawca wyrazil zgode na szczegdlne — niestandardowe warunki
wlaczenia do sieci, zostang one okreslone w zawieranych umowach.

8. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze zawrze¢ umowe¢ przedwstepng na dostarczanie
wody i/lub odprowadzanie §ciekow w przypadku gdy:

a) przylacze zostalo wykonane zgodnie zobowiazujacymi w Spolce wymogami ale nie zostaly jeszcze
dopetione wszystkie przewidziane nimi czynnosci,

b) przyltacze zostato wykonane z pomini¢ciem procedur okreslonych w niniejszym Regulaminie.

Rozdzial 4.
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 9. 1. Podstawe rozliczen wynikajacych z umowy o dostarczanie wody i odprowadzanie $ciekow stanowi
aktualna taryfa przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, okreslajaca ceny i stawki optat za zbiorowe
zaopatrzenie w wode 1 zbiorowe odprowadzanie $Sciekéw, a takze ilo§¢ wody dostarczonej do nieruchomosci
i odpowiednio ilo$¢ odprowadzonych Sciekéw okre§lona zgodnie z art. 27 ustawy.

2. W razie braku wodomierza gléwnego ilo§¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala si¢ w oparciu
o przecietne normy zuzycia wody, okre§lone w przepisach wykonawczych do art. 27 ust. 3 ustawy. W razie
braku urzadzen pomiarowych ilo$¢ odprowadzonych $ciekow ustala si¢ na podstawie umowy, o ktdrej mowa
w § 8 ust. 1, jako rowng ilo$ci wody pobranej lub okreslonej w umowie.

3. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowego dziatania wodomierza gtéwnego ilos¢ pobranej wody ustala
si¢ zgodnie z § 18 ust. 1 Rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srodlagdowej z dn. 27 lutego
2018 r. Dz.U. 2018.472.

4. W przypadku okresowego braku mozliwosci odczytu wskazan wodomierza gltéwnego ilos¢ wody
dostarczonej do nieruchomosci ustala si¢ zgodnie z zasadami wskazanymi w punkcie 3.

5. Okresy rozliczeniowe obowigzujace odbiorcow ustug sa okreslone w umowie.

6. Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczong wode lub odprowadzone $cieki w terminie okreslonym
w fakturze, ktory nie moze by¢ krotszy niz 14 dni od daty jej wystania lub dostarczenia w inny sposob.

Rozdzial 5.
Warunki przylaczania do sieci

§ 10. 1. Podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie do sieci sklada do przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego wniosek o wydanie warunkow przytaczenia.

2. Wniosek, o ktérym mowa w ust. 1 powinien zawiera¢ co najmniej informacje, o ktorych mowa w art. 19a
pkt 4 ustawy.

3. Przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne okresla warunki przylaczenia do sieci, do ktérych posiada
tytul prawny oraz jesli istnieja techniczne mozliwosci $wiadczenia uslug zaopatrzenia w wode lub
odprowadzania $ciekow, a nastepnie przekazuje je wnioskodawcy w terminach ustawowych liczonych od dnia
ztozenia kompletnego wniosku.

4. W razie braku mozliwosci przylgczenia nieruchomosci do sieci przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne jest zobowigzane do pisemnego poinformowania otym fakcie osob¢ ubiegajaca si¢
o przylaczenie, wskazujac przyczyny, ktore uniemozliwiaja przylaczenie, w terminach ustawowych liczonych
od dnia zlozenia kompletnego wniosku.

5. Warunki przytaczenia do sieci powinny w szczegolnosci okreslaé:
1) lokalizacje nieruchomosci osoby ubiegajacej si¢ o przylaczenie;
2) miejsce i sposob przytaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej;

3) zakres projektu technicznego przytacza;
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4) zasady dokonywania odbioru przez przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne wykonanego przytacza.
6. Przy projektowaniu przytacza nalezy uwzgledni¢ miedzy innymi:

1) prowadzenie przylacza najkrotsza trasa;

2) posadowienie przylacza na glebokosci zabezpieczajacej przed przemarzaniem lub zastosowanie

odpowiedniego zabezpieczenia przed przemarzaniem, zuwzglgdnieniem odpowiedniego spadku
w kierunku sptywu;

3) dojazd i dostep do studni rewizyjnych na przylaczu kanalizacyjnym.

7. W przypadku wystapienia z wnioskiem o wydanie warunkéw wprowadzania $ciekow przemystowych do
urzadzen kanalizacyjnych, przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne okresla dopuszczalne wskazniki
zanieczyszczen w Sciekach. W przypadku gdy $cieki przekraczaja dopuszczalne warunki okre§lone
w przepisach prawa oraz przez przedsiebiorstwo wodociaggowo - kanalizacyjne, przedsi¢biorstwo wodociggowo
— kanalizacyjne ma prawo uzalezni¢ podpisanie umowy od ich podczyszczania przez odbiorce ustug.

6. Okres wazno$ci wydanych warunkow przylaczenia do sieci okre§lony jest w ustawie.

Rozdzial 6.
Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu do ustug wodociagowo-kanalizacyjnych

§ 11. 1. Szczegdlowe warunki techniczne realizacji nowego przytacza wodociagowego lub kanalizacyjnego
okresla przedsigbiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne. Warunki okreslaja mozliwos¢ dostegpu do ushug
wodociggowo — kanalizacyjnych zuwzglednieniem technicznych mozliwosci istniejagcych urzadzen, ich
usytuowanie, stan, przepustowos¢, zdolnos$¢ produkcyjna, lokalizacje nieruchomosci, a takze istnienie urzadzen
wodociggowo — kanalizacyjnych w posiadaniu przedsi¢gbiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego.

2. Przytacze wodociggowe powinno odpowiada¢ nastepujacym warunkom technicznym:

1) przytacze wodociggowe nalezy wykona¢ z rur polietylenowych HDPE SDR 11, stalowych ocynkowanych
lub z zeliwa sferoidalnego o $rednicy wewngtrznej nie mniejszej niz 32 mm,

2) w miejscu wlaczenia do sieci zamontowaé zasuwe, a obudowe zasuwy wyposazy¢ w skrzynke uliczng
i zabezpieczy¢ przed zniszczeniem,

3) przylacze zakonczy¢ podejSciem wodomierzowym, sluzacym do zamontowania przez przedsigbiorstwo
wodociggowo — kanalizacyjne wodomierza,

4) przebieg i zaglebienie przylacza w gruncie nalezy prowadzi¢ mozliwie najkrotsza, bezkolizyjng trasa,
uwzgledniajac strefe przemarzania gruntu lub zastosowaé zabezpieczenia przed przemarzaniem,

5) materiaty uzyte do budowy przylacza powinny posiadac¢ atesty i aprobaty techniczne.
3. Przylacze kanalizacyjne powinno odpowiada¢ nastgpujacym warunkom technicznym:

1) przytacze kanalizacyjne nalezy wykona¢ z rur PVC SN8 SD34 kamionkowych lub Zeliwnych o §rednicy
wewngtrznej nie mniejszej niz 150 mm,

2) przebieg i zaglebienie przylacza w gruncie nalezy prowadzi¢ mozliwie najkrotszg, bezkolizyjng trasa,

3) stosowac¢ studnie rewizyjne o $rednicy wewngtrznej nie mniejszej niz 400 mm; w przypadku wilaczenia do
kanatu sanitarnego na trojnik pierwsza studnia min. 1000 mm.

4) zachowa¢ spadek w kierunku sptywu,

5) zachowa¢ dostep do studni rewizyjnych,

6) materiaty uzyte do budowy przytacza powinny posiada¢ atesty i aprobaty techniczne.

4. Zakazuje si¢ nasadzen drzew oraz lokalizowania obiektow matej architektury na trasie przylacza
wodociggowego lub kanalizacyjnego. Miejsce, w ktérym odbiorca ushug zamierza przylaczy¢ nieruchomos¢ do
sieci wodociaggowej lub kanalizacyjnej wskazuje przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne.
Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne dokonuje analizy stanu technicznego urzadzen
wodociggowych i kanalizacyjnych w celu ustalenia mozliwosci wykonania przytacza do sieci w bezpieczny
sposob, atakze wskazuje odbiorcy ustug mozliwe miejsce podiaczenia (wcinki) przylacza do sieci
wodociggowej lub kanalizacyjne;.
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5. Do realizacji przylacza wodociggowego lub kanalizacyjnego mozna przystapi¢c po wczesniejszym
zgloszeniu przedsigbiorstwu wod-kan przystapienia do robot. Do zgloszenia nalezy dotaczy¢ dokumenty
wyszczegolnione w warunkach technicznych.

Rozdzial 7.
Sposob dokonywania przez przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne odbioru wykonanego
przylacza

§ 12. 1. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przylacza przedsigbiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne
dokonuje sprawdzenia zgodno$ci wykonanych prac z warunkami technicznymi i obowigzujgcymi przepisami.

2. Podmiot przylaczany jest zobowigzany do umozliwienia przedstawicielowi przedsiebiorstwa
wodociggowo — kanalizacyjnego przeprowadzenia kontroli prawidtowosci wykonania przytacza rowniez przed
zasypaniem wykopu. Protokot pobytowy potwierdza prawidlowos¢ wykonania przytacza wodociggowego lub
przytacza kanalizacyjnego zgodnie z pkt.1

3. Odbiér przytacza powinien by¢ przeprowadzany przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron, na
podstawie pisemnego zgloszenia osoby ubiegajacej si¢ o przylaczenie lub dziatajacego wjej imieniu
petnomocnika ztozonego w przedsigbiorstwie z co najmniej dwudniowym wyprzedzeniem.

4. Protokot odbioru przytacza powinien zawiera¢ co najmniej:

1) date odbioru;

2) przedmiot odbioru z wyszczegélnieniem przeznaczenia przylacza (wodociagowe czy kanalizacyjne),
srednicy, materiatow 1 dugosci;

3) potwierdzenie prawidlowego wyniku przeprowadzonych koniecznych prob;

4) sktad komisji;

5) adres nieruchomosci, do ktorej wykonano podiaczenie;

6) podpisy cztonkéw komisji.
5. Protokot odbioru przytacza stanowi potwierdzenie prawidtowosci wykonania podigczenia.

6. Pozytywny protokol pobytowy, oraz dostarczona geodezyjna inwentaryzacja powykonawcza (jesli jej
wykonanie jest wymagane innymi przepisami) beda podstawa do zawarcia Umowy na dostarczanie wody lub
odprowadzanie $ciekéw przytaczem.

Rozdzial 8.
Sposéb postepowania w przypadku niedotrzymania cigglo$ci ustug i odpowiednich parametréw
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekow

§ 13. W przypadku niedotrzymania ciaglosci $§wiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne ustug oraz odpowiednich parametrow dostarczanej przez nie wody, przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek:

1) poinformowaé¢ niezwlocznie odbiorcow ustug o takich przypadkach, na swojej stronie internetowe;j,
w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposob, w tym wskazaé, o ile to mozliwe, planowany termin
przywrdcenia prawidlowego funkcjonowania sieci i odpowiednich parametrow dostarczanej wody,

2) zapewnienia odbiorcom ustug zastepczych punktéw poboru wody w przypadku przerw w dostawie wody
przekraczajacych 12 godzin oraz poinformowania odbiorcéw ustug o lokalizacji takich punktow na swojej
stronie internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposob,

3)o ile jest to mozliwe, podja¢ niezbedne dziatania celem przywrocenia cigglosci $wiadczenia ushug
i odpowiednich parametrow dostarczanej wody,

4) poinformowa¢ odpowiednie gminne dyzurne stuzby, wskazujac przewidywany czas przywrocenia ciaglosci
$wiadczonych ustug.

§ 14. 1. O planowanych ograniczeniach w dostawie wody i odprowadzaniu S$ciekdéw przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne informuje odbiorcow ustug na swojej stronie internetowej, w mediach lub w inny
ZWYCZajowo przyjety sposob, co najmniej na 3 dni robocze przed planowang przerwa w §wiadczeniu ustug.
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2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne informuje odbiorcéw ustug o zamiarze odcigcia dostawy
wody lub zamknigcia przylacza kanalizacyjnego, w trybie okreSlonym wart.8 pkt2i3 ustawy, podajac
jednoczesnie informacje o miejscach i sposobie udostgpniania zastepczych punktéw poboru wody.

Rozdzial 9.
Standardy obstugi odbiorcéw ustug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany informacji
dotyczacych w szczegolnosci zaklocen w dostawie wody i odprowadzaniu Sciekow

§ 15. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do wyznaczenia osoby lub osob
odpowiedzialnych za obsluge odbiorcow ustug oraz podmiotéw ubiegajacych si¢ o przylaczenie do sieci,
w tym informowanie ich o obowigzujacych przepisach oraz wynikajacych znich prawach iobowiazkach,
atakze przyjmowaniu reklamacji, jak réwniez o szczegblowych warunkach zawierania umoéw, w tym
o koniecznosci przedstawiania dokumentéw umozliwiajacych podpisanie umowy oraz o czasie i migjscu,
w ktorym mozliwe jest zawarcie umow.

§ 16. Przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostepnia ~ w siedzibie  przedsi¢gbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego oraz na jego stronie internetowej informacje zawierajace co najmniej:

1) wskazanie komorki organizacyjnej upowaznionej do kontaktow z odbiorcami ustug oraz podmiotami
ubiegajacymi si¢ o przylaczenie do sieci oraz do przyjmowania i rozpatrywania reklamacji,

2) dane umozliwiajgce kontakt,
3) godziny przyjmowania reklamacji oraz udzielania informacji.

§ 17. Przedsigbiorstwo wodociagowo kanalizacyjne zapewnia, aby w jego siedzibie lub na jego stronie
internetowej udostepnione byty:

1) dokumenty w aktualnym brzmieniu:
a) taryfa,
b) niniejszy regulamin,

c) tekst jednolity ustawy (w przypadku braku tekstu jednolitego — tekst ujednolicony) wraz z aktami
wykonawczymi,

2) informacje dotyczace:

a) szczegdtowych warunkdéw zawierania umoéw, wtym o koniecznos$ci przedstawienia dokumentow
umozliwiajacych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktdrym mozliwe jest zawarcie umow,

b) procedury reklamacyjne;j,
¢) sposobu rozstrzygania, zgodnie z ustawag, spraw spornych w przedmiocie:

- odmowy zawarcia umowy o zaopatrzenie w wod¢ lub odprowadzanie Sciekéw przez przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne,

- odcigcia dostawy wody lub zamknigcia przytacza kanalizacyjnego, lub odmowy przytaczenia do sieci
nieruchomosci osobie ubiegajacej si¢ o przyltaczenie nieruchomosci do sieci.

§ 18. 1. Odbiorcy ustug oraz podmioty ubiegajace si¢ o przylaczenie do sieci maja prawo wnoszenia do
przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego reklamacji dotyczacych $§wiadczonych przez nie ustug, w tym
w szczegolnosci wysokosci optat za takie ustugi.

2. Reklamacje powinny zawierac:
a) imi¢ i nazwisko albo oznaczenie podmiotu zglaszajacego reklamacje,
b) przedmiot reklamacji,
¢) przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje,
d) dokumentacje¢ potwierdzajaca podstawe do reklamacji,

e) informacje co do mozliwosci kontaktu z podmiotem zglaszajacym reklamacje.
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3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do powiadomienia zainteresowanego
o sposobie zalatwiania reklamacji i sposobie rozstrzygania zgodnie z ustawa spraw spornych, w terminie 30 dni
od daty jej wptywu w formie pisemnej, chyba ze podmiot zglaszajacy reklamacje wskaze inny sposob kontaktu.

§ 19. 1. W sprawach spornych dotyczacych:

a) odmowy zawarcia umowy o zaopatrzenie w wod¢ lub odprowadzanie $ciekOw przez przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne,

b) odcigcia dostawy wody lub zamknigcia przylacza kanalizacyjnego, lub odmowy przylaczenia do sieci
nieruchomosci osobie ubiegajacej si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci na wniosek strony rozstrzyga
organ regulacyjny w drodze decyz;ji.

2. Organem regulacyjnym wiasciwym dla przedsigbiorstva wodociggowo-kanalizacyjnego jest Dyrektor
Regionalnego Zarzagdu Gospodarki Wodnej w Krakowie.

Rozdzial 10.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 20. Zapewnienie dostawy wody na cele przeciwpozarowe nast¢puje na mocy umowy zawieranej przez
przedsigbiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne zkazda zgmin zobszaru dziatania przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego.

§ 21. Prawo do pobierania wody na cele przeciwpozarowe z sieci przedsiebiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego posiadaja wylacznie jednostki strazy pozarne;j

§ 22. llos¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem miejsca i daty poboru okresla
pisemna informacja sktadana przez wlasciwego komendanta strazy pozarnej, ktora stanowi podstawe do
rozliczen za pobrang wodg pomigdzy przedsiebiorstwem wodociaggowo-kanalizacyjnym a kazda z gmin.

Rozdzial 11.
Przepisy przejsSciowe i koncowe
§ 23. Uchwata wchodzi wzycie po uplywie 14dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzgdowym
Wojewodztwa Swigtokrzyskiego.

§ 24. Z dniem wejsScia w zycie niniejszej uchwatly, traci moc uchwata nr XIV/73/2018 Zgromadzenia
Migdzygminnego Zwiazku Wodociagow i Kanalizacji w Kielcach z dnia 17 pazdziernika 2018 roku, w sprawie
regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekoéw (Dziennik Urzedowy Wojewodztwa Swigtokrzyskiego
z dnia 16 listopada 2018 r. poz. 3937).

Przewodniczacy
Zgromadzenia

Lukasz Karol Barwinek
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