
„Regulamin świadczenia usługi Polecenia Zapłaty Komfort” 
 

§1 
1. Niniejszy regulamin określa zasady obiegu informacji pomiędzy Dłużnikiem, Wierzycielem i Bankiem 

Handlowym w Warszawie S.A. o zbliżających się terminach wymagalności faktury i płatności w 

formie Polecenia Zapłaty na rzecz  Spółki z o.o. Wodociągi Kieleckie. 

§2 

1. Wierzyciel poprzez swój bank będzie przesyłał informacje Dłużnikowi w postaci wiadomości SMS 

wysyłanej na wskazany poniżej nr telefonu Dłużnika o oczekujących na realizację Poleceniach Zapłaty, 

wystawionych na podstawie wskazanego formularza Zgody podpisanego przez Dłużnika. 

2. Informacje w postaci wiadomości SMS będą przesyłane nie później niż 5 dni przed terminem płatności 

danej faktury na wskazany poniżej nr telefonu Dłużnika. 

3. Otrzymana wiadomość zawierać będzie kwotę transakcji, numer faktury oraz termin płatności faktury. 

4. W przypadku wystąpienia błędu w danych wskazanych w pkt. 3 Dłużnik ma możliwość zgłoszenia 

niezgodności poprzez wysyłkę wiadomości SMS w formie i terminie wskazanym w otrzymanej 

wiadomości SMS, jedynie ze wskazanego poniżej numeru telefonu. 

5. Na podstawie otrzymanej od Dłużnika poprawnej odpowiedzi wskazującej niezgodności, zgodnej z 

wymogami przedstawionymi w treści otrzymanej wiadomości, realizacja Polecenia Zapłaty zostanie 

wstrzymana w odniesieniu do danej płatności. 

6. W przypadku wstrzymania realizacji w ciągu 24 godzin od momentu otrzymania informacji od 

Dłużnika, zostanie wysłana na wskazany poniżej numer telefonu Dłużnika informacja potwierdzająca 

wstrzymanie usługi w odniesieniu do danej płatności. 

7. Brak zastrzeżeń ze strony Dłużnika, w postaci prawidłowo odesłanej wiadomości SMS, o której mowa 

powyżej, oznacza jego zgodę na realizację oczekującego Polecenia Zapłaty. 

§3 

1. Podpisując regulamin Dłużnik godzi się na otrzymywanie informacji o oczekujących na realizację 

transakcjach Polecenia Zapłaty na poniższy nr telefonu komórkowego. 

2. Nr telefonu komórkowego Dłużnika służący do przesyłania wiadomości SMS _________________ 

 

 

 

……………………….. 

Podpis Dłużnika 

 


